

Sławno, 17.08.2022 r.

Dotyczy: „Dzierżawa analizatora do badań hematologicznych z dostawą odczynników, materiałów kontrolnych i eksploatacyjnych” – ZP/23/2022
 

1. Dotyczy: WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE ANALIZATORA HEMATOLOGICZNEGO punkt nr 25: Czy Zamawiający wydłuży do 48h czas przystąpienia do naprawy od momentu zgłoszenia awarii analizatora hematologicznego? Czas reakcji serwisu poprzez zdalną diagnostykę urządzenia znacznie skraca wymogi stawiane przez Zamawiającego (taka opcja istnieje w ramach składanej przez nas oferty), jednak konieczność fizycznej obecności serwisanta w ciągu 24 godzin w przypadku wcześniej zaplanowanych zobowiązań serwisowych uniemożliwia spełnienie tego warunku i złożenie konkurencyjnej oferty?

Odpowiedź: Zamawiający nie posiada zastępczego analizatora hematologicznego i nie wyraża zgody na wydłużenie do 48 godzin czasu przystąpienia do naprawy od momentu zgłoszenia awarii analizatora hematologicznego. Z doświadczenia Zamawiającego wynika, że zdalna diagnostyka urządzenia nie zawsze jest wystarczająca do jego naprawy.

2. Dotyczy: WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE ANALIZATORA HEMATOLOGICZNEGO punkt nr 25: Czy Zamawiający wydłuży do 48h czas przystąpienia do naprawy od momentu zgłoszenia awarii analizatora hematologicznego, liczony w dniach roboczych? Czas reakcji serwisu poprzez zdalną diagnostykę urządzenia znacznie skraca wymogi stawiane przez Zamawiającego (taka opcja istnieje w ramach składanej przez nas oferty), jednak konieczność fizycznej obecności serwisanta w ciągu 24 godzin w przypadku wcześniej zaplanowanych zobowiązań serwisowych uniemożliwia spełnienie tego warunku i złożenie konkurencyjnej oferty?

Odpowiedź: Jak w pytaniu nr 1

3. Dotyczy: WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE ANALIZATORA HEMATOLOGICZNEGO punkt nr 25: Czy Zamawiający zgodzi się na przystąpienia do naprawy w ciągu 24h od zgłoszenia awarii w czasie liczonym w dniach roboczych? Czas reakcji serwisu poprzez zdalną diagnostykę urządzenia znacznie skraca wymogi stawiane przez Zamawiającego (taka opcja istnieje w ramach składanej przez nas oferty), jednak konieczność fizycznej obecności serwisanta w ciągu 24 godzin (wliczając dni wolne od pracy) uniemożliwia spełnienie tego warunku i złożenie konkurencyjnej oferty?

Odpowiedź: Jak w pytaniu nr 1

4. Dotyczy: WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE ANALIZATORA HEMATOLOGICZNEGO punkt nr 15: czy Zamawiający mógłby doprecyzować wymóg: Włączenie analizatora do systemu informatycznego na koszt Dostawcy - jeżeli dotyczy"? Co oznaczana "jeżeli dotyczy", a "jeżeli dotyczy" to jakiego systemu informatycznego?

Odpowiedź: Zamawiający posiada wdrożony laboratoryjny system informatyczny Eskulap  i wymaga podłączenia do niego analizatora jeżeli nie był  on wcześniej podłączony do tego systemu w siedzibie Zamawiającego.         

5. Dotyczy: SWZ pkt 8, ppkt 2b: zwracamy się do Zamawiającego o wyjaśnienie czy nie doszło tutaj do omyłki pisarskiej i jednocześnie o wykreślenie zapisu ze specyfikacji.
Odpowiedź: Jest to pomyłka pisarska i Zamawiający dodaje do SWZ pkt 8 ppkt 2b zastrzeżenie ,,Nie dotyczy”.
 Odpowiedź do informacji o zamiarze wniesienia odwołania.

Zamawiający koryguje zapis parametrów wymaganych opisanych w punkcie 17 poprzez usunięcie zapisu ,,jeden rodzaj krwi kontrolnej do wszystkich parametrów” i zamienia na ,, krew kontrolną umożliwiającą pomiar wszystkich parametrów”

6. Dotyczy SWZ, Część I, Rozdz. 8 (Warunki udziału w postępowaniu) pkt 1, ppkt 2) lit. b): 
Prosimy o dodanie zastrzeżenia: „Nie dotyczy”. 

Do przedmiotu postępowania nie ma zastosowania. 

Odpowiedź: Jest to pomyłka pisarska i Zamawiający dodaje do SWZ pkt 8 ppkt 2b zastrzeżenie ,,Nie dotyczy”.
7. Dotyczy Umowy: 

Czy Zamawiający dopuści możliwość podpisania umowy w formie elektronicznej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę uprawnioną, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy, albo przez osobę umocowaną (na podstawie pełnomocnictwa) przez osoby uprawnione? 

Odpowiedź: TAK
8. Dotyczy Części nr II do SWZ, Projektowane postanowienia Umowy: 

§3 ust. 13: 

Prosimy o usunięcie zapisu lub o jego modyfikację poprzez dodanie zdania: 

„za wyjątkiem okoliczności, gdy Zamawiający zalega z płatnościami za dostarczony towar ponad 45 dni licząc od terminu zapłaty. Wówczas Wykonawca będzie uprawniony do powstrzymania się ze spełnieniem obowiązku kolejnych dostaw do dnia zapłaty całości zaległych należności”. 

Zapis w obecnym brzmieniu stanowi klauzulę abuzywną zgodnie z Art. 433 pkt 3) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych. 

Odpowiedź: Zapis został zmieniony.
§4 ust. 11 pkt 8): 

Uprzejmie prosimy o zastąpienie skrótu „BHP” słowem „obsługi”. 

Wykonawca dostarczy instrukcję obsługi sprzętu, która zawiera wszelkie instrukcje dotyczące bezpieczeństwa. Kwestia BHP jest uregulowana przez inny obszar prawny. 

Odpowiedz: Zamawiający wykreśla zapis w  §4 ust. 11 pkt 8.
§4 ust. 12: 

Uprzejmie prosimy o zastąpienie zdania „Po zakończeniu trwania umowy” zdaniem: „Przez okres trwania umowy”. 

Umowa dzierżawy/najmu nie przenosi na Zamawiającego własności przedmiotu umowy. Zobowiązanie ubezpieczenia czy koszty naprawy (serwisu) leżą po stronie właściciela rzeczy. 

Odpowiedź: Zamawiający zmienia w/w zapis na:,, Przez okres  trwania umowy przedmiot dzierżawy stanowi własność Wykonawcy, który zobowiązuje się po jej zakończeniu do jego odbioru w terminie ustalonym wcześniej  z Zamawiającym na własny koszt i ryzyko, 

z czego zostanie sporządzony protokół odbioru”.

§5 ust. 6: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby termin płatności wynosił 30 dni i był liczony od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę? 

Warto pamiętać, że nadmierne wydłużanie terminów płatności jest kosztowne, a koszty te muszą być przerzucane na klientów przedsiębiorcy, wśród których jest i Zamawiający. Jako że przyjętą praktyką jest regulowanie faktur w terminie 2 tygodni, odstępować od tej zasady winno się tylko z ważnych powodów. 

Odpowiedź: Termin płatności jest jednym z kryteriów oceny ofert i w związku z tym zostanie 

zadeklarowany przez Oferenta.

§7 ust. 2, 3 i 4: 

Prosimy zastąpienie słowa: „opóźnienia” na „zwłoki”. 

Zapis w obecnym brzmieniu stanowi klauzulę abuzywną zgodnie z Art. 433 pkt 1) oraz 2) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych. 

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis.
9. Dotyczy Zał. 2 do SWZ, Formularz asortymentowo-ilościowy: 

Prosimy o usunięcie kolumny „Ilość ozn. z 1 opak.” oraz o zastąpienie jednostki miary „ozn.” na „op.” w przedmiocie odczynników. 

Rozliczenie za przedmiot umowy polega na zapłacie ceny przez Zamawiającego ustalonej na podstawie iloczynu liczby opakowań i ceny za opakowanie a nie liczby oznaczeń. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na usunięcia kolumny ,,Ilość oznaczeń z 1 opak.”

 oraz zastąpienie jednostki miary ,,ozn.” na ,,opak”

10. Dotyczy Pakiet nr 1 - Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 5: 

Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga, aby, zgodnie z powszechną praktyką, co najmniej parametry RBC, HGB, HCT, WBC, PLT były parametrami mierzonymi, z których następnie wyliczane są odpowiednie wskaźniki (m. in. czerwonokrwinkowe, płytkowe)? 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby co najmniej parametry RBC, HGB, HCT, WBC, PLT były parametrami mierzonymi, z których następnie wyliczane są wskaźniki m.in. czerwonokrwinkowe i płytkowe.

11. Dotyczy Pakiet nr 1 - Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 5: 

Czy Zamawiający wymaga, aby oferowany analizator miał możliwość oznaczania odsetka mikrocytów i makrocytów jako parametrów diagnostycznych, zwalidowanych przez producenta, posiadających zakresy referencyjne i prezentowanych na wyniku pacjenta? Parametry te dają możliwość wczesnej diagnostyki i monitorowania pacjentów z niedokrwistościami. 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby oferowany analizator miał możliwość oznaczania odsetka mikrocytów i makrocytów jako parametrów diagnostycznych.

12. Dotyczy Pakiet nr 1- Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 16: 

Czy Zamawiający wymaga, aby oferowany analizator wyposażony w dedykowany osobny tryb pracy dla próbek z niską leukocytozą, miał możliwość manualnego wyboru przez Użytkownika tego trybu pomiaru, co daje Użytkownikowi możliwość decyzji, kiedy i w jakiej sytuacji klinicznej dodatkowy pomiar będzie wykonany? 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby oferowany analizator wyposażony w dedykowany osobny tryb pracy dla próbek z niską leukocytozą, miał możliwość manualnego wyboru przez Użytkownika tego trybu pomiaru, co daje Użytkownikowi możliwość decyzji, kiedy i w jakiej sytuacji klinicznej dodatkowy pomiar będzie wykonany.

13. Dotyczy Pakiet nr 1 - Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 17: 

Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody na skalkulowanie materiału kontrolnego zgodnie z terminem, w którym parametry oznaczeń nie przekraczają wyznaczonych przez producenta i określonych w arkuszu oznaczeń dopuszczalnych zakresów gwarantujących prawidłową pracę analizatora oraz w ilości zabezpieczającej wykonanie kontroli przez cały okres trwania umowy? 

Odpowiedź: Materiał kontrolny należy skalkulować zgodnie z terminem, w którym parametry oznaczeń nie przekraczają wyznaczonych przez producenta i określonych w arkuszu oznaczeń dopuszczalnych zakresów gwarantujących prawidłową pracę analizatora oraz w

 ilości zabezpieczającej wykonanie kontroli przez cały okres trwania umowy.

14. Dotyczy Pakiet nr 1- Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 17: 

Prosimy  Zamawiającego o wyrażenie zgody na zaoferowanie analizatora, w którym moduł kontroli jakości zawiera dane liczbowe i graficzne (prezentacja graficzna i statystyczna ocena) oraz wykresy Levey Jeningsa i X-BarM oraz daje możliwość wydruku kart kontroli? 

Odpowiedź:  Zamawiającego  wyraża zgodę na zaoferowanie analizatora, w którym moduł kontroli jakości zawiera dane liczbowe i graficzne (prezentacja graficzna i statystyczna ocena) oraz wykresy Levey Jeningsa i X-BarM oraz daje możliwość wydruku kart kontroli

15. Dotyczy Pakiet nr 1 - Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 17: 

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga jednego rodzaju krwi kontrolnej dla wszystkich oznaczanych parametrów na analizatorze, łącznie z RET? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga, ale dopuszcza.

16. Dotyczy Pakiet nr 1 - Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 19: 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że wyniki zewnętrzlaboratoryjnej kontroli jakości producenta oferowanego analizatora mają być wysyłane automatycznie on-line z aparatu zaraz po wykonaniu oznaczenia, bez konieczności zatwierdzania wyników kontroli przez Użytkownika? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga, ale dopuszcza.

17. Dotyczy Pakiet nr 1 - Wymagane Parametry Techniczne Analizatora Hematologicznego - pkt 20: 

Czy Zamawiający wymaga dodatkowo, by analizator posiadał wbudowaną w oprogramowanie instrukcję obsługi w języku polskim pozwalającą na automatyczne przekierowanie do działań naprawczych, po wykryciu ewentualnego błędu w trakcie pracy analizatora? Pozwala to na szybkie usunięcie błędu, powrót do rutynowej pracy oraz oszczędność czasu co jest bardzo istotne w sytuacji konieczności szybkiego wykonania badań dla pacjentów. 

Odpowiedź:  Zamawiający wymaga dodatkowo, by analizator posiadał wbudowaną w oprogramowanie instrukcję obsługi w języku polskim pozwalającą na automatyczne przekierowanie do działań naprawczych, po wykryciu ewentualnego błędu w trakcie pracy analizatora.

18. Dotyczy Pakiet nr 1, Formularz asortymentowo - cenowy: 

Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody na łączne wyspecyfikowanie wszystkich niezbędnych odczynników do podanych przez Zamawiającego ilości oznaczeń, poniżej wiersza nr 3 w tabeli cenowej. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

